AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO
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Periodo de cumplimiento

Fecha actualizacion: Agosto 2025.

o de) Descripcién del Riesgo* Clasificacién del riesgo  Mecanismo para identificar  Valor de aloricle Cuadrante* Estrategia D naciol Factor de riesgo Descripcién de acciones Unidad Administrativa bt bt LT Informe sobre la accion
Riesgo el riesgos impacto probabilidad de riesgo e | emem programadas  alcanzadas programatico
Disefiar el manual de usuario del Sistema de Propuesta del Manual de
11 Extravio de la documentacion. 1444 Correspondencia en colaboracién con la Direccion ce| 1 1 100% Usuario del Sistema de
Innovacién y Servicios Tecnologicos. Correspondencia
SGC
Manejo inadecuado de la Partes interesadas. e
documentacion que se recibe - (Entidades Fiscalizadas) R
2024_1 o la Unldad de Gostién del Administrativo 3 1 EVITAR EL RIESGO Unldaged: G::;Ién del
Despacho (UGD). pacho.
sci Verificar que se lleve a cabo la actualizacion del
Proceso adjetivo procedimiento Gestion de Despacho, donde se Publicacion del Manual de
! I . . 1412 |establezca como actividad  ‘veriicar quela procedimientos de las
12 ResEEnehfnE e informacion y documentacién que se relaciona en g UAAFS
los oficios se encuentre adjunta previo a sellar de (SP)
recibido".
Elaborar una propuesta de actualizacion al Manual
de procedimientos, en la que se incluya un -
sGC o d Propuesta de actualizacion
2214 procedimiento para la formulacién de proyectos o se o
oA disefie una normativa que considere como se realiza 1 Ma““lz'sdjﬂfse‘zg“gv"l')"s de
Proyectos formulad ” 4o mejora en | esta solicitud, asi como el mecanismo de revision y|  Direccién General de
__Proyectos formulados y (proyectos de majoraen la 5 analisis. Vinculacién Institucional,
2024 2 de forma ejecucion del proceso de 5 5 REDUCIR EL RIESGO 22 Falta de lineamientos o metodologia para la Unidad de Programas
- o innecesarios para cumplir iscalizacién Superior) - i royectos instituci g ¥
con el Plan Institucional. rove
Institucionales.
scil Documentar el uso de la Base de datos de los
Proceso adjetivo 2224 programas y proyectos que desarrolla la Unidad de 1 Publicacion
Programas y Proyectos Institucionales.
Que las unidades administrativas no. Hacer de conocimiento a las  Unidades
51 actualicen en tiempo y forma sus 51.1.1 i iy ig de 1 1 100% Mecanismo de difusion
obligaciones de transparencia. Ias obligaciones de transparencia.
Respuestas fuera de tiempo, forma y no| Difundir la actualizacion de los Lineamientos de;
fundadas por parte de las unidades i oalai ion y i0 s
2 responsables a las solicitudes de| S22 de datos personales de la ASEH; resaltando los U Camzsimen
Obligaciones de transparencia, informacion publica. elementos adicionados, modificados o derogados.
acceso a la informacién y
datos personales que tiene la CET Direccion General de
2024 5 ASEH, cumplidas fuera de los Legal Proceso adjetivo 8 2 EVITAR EL RIESGO
plazosy términos que Unidad de Transparencia.
establecen las disposiciones
normativas.
53 Que las unidades responsables no 53141 Publicar y difundir el documento de Seguridad para; 2 Z"blﬁ?:;n i?‘:lg‘:;menz::
£ salvaguarden los datos personales. -4 Ia Proteccion de Datos Personales. eg (= GizE
de Datos Personales
5 Actualizar los avisos de privacidad de acuerdo con la - "
54 x;ﬁ:e‘:‘";fjfzs’:‘;:‘s:"vﬁ d’; 54141 normativa aplicable y consultando periodicamente a 1 1 100% A"'”a"zacn.'f;‘c‘i’jaz"'s"s €
& - las Unidades Administrativas. o
sGC
El Sistema Integral de  Planeacion, "
Informe General elaborado con Partes interesadas Ejecucion, Control y Seguimiento de; S('::g’“s’e “‘;‘:bg“:g:f;'f gla’:é‘zt"‘;a‘; ey I:ﬁ‘;’"z’r‘:;’ Secretaria Técnica en
20246 informacion errénea o Sustantivo (Congreso del Estado) 7 1 REDUCIR EL RIESGO 62 Auditorias  (SIPECSA) presenta errores 6.2.1.1 . P colaboracién de las 1 Propuesta de normativa
incompleta técnicos por lo que emite informacion reflejados en los Informes en especifico para las UAFS
: incorrecta. entidades fiscalizadas por la DGFSE.
Proceso adjetivo
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R Descripcion del Riesgo*  Clasificacion del riesgo ~ Mecanismo para identificar  Valor de yaloride
iesgo el riesgos impacto probabilidad
SGC
Informacién robada, sustraida,
secuestrada con técnicas de @ Partes Interesadas |
2024_12 hacking avanzado o por De seguridad e's“‘a; sle""Asﬁ‘Er:s puiblicas 1 1
desconocimiento en materia ela )
de ciberseguridad. scil
Proceso adjetivo
Partes Interesadas.
(Personas Servidoras Publicas
Recursos financieros y dela ASEH);
2024_15 i i de 5 2
- ales 2 2 FODA
forma ineficiente e ineficaz. (Seguiriente a dimalabora)
scil
Proceso adjetivo
sGc
Bienes no o RODA
202020 | oS eveneamonts. al clima laboral) 7 6
sci
Proceso adjetivo
SGC
Perdida de operatividad y FODA
2024 21 deterioro en el parque Presupuestal (Seguimiento al clima laboral) 8 8
vehicular.
scil
Proceso adjetivo

Estrategia o actod Factor de riesgo Descripcién de acciones Unidad Administrativa accionesy LESED gvancel Informe sobre la accién
de riesgo tertrim  2dotrim  3ertrim  dtotrim  Programadas  alcanzadas  programitico
Elaboraci6n de instrumento
de medicion
122241 m;’e‘:i:"jegc';‘;‘,’sdemm“"“'e“"’ el personalien 3 3 100% Aplicacién de instrumento de
G, medicion
Informe de resultados
Impartir una capacitacion sobre ciberseguridad -
(1222200 P ereonal del Oraeno Tecnicol U g
Falta de cultura dighal yio Direccién de Innovacién
REDUCIRELRIESGO| 122 " Y ¢ y Servicios
sobre la seguridad de la informacion Tecnologicos.
12223 'r:‘";:ﬁa‘?éiribe‘f";eg‘:mgg"a de concientizacion en 1 Campana de concientizacion
12224 | Medr el gf?""en"’:a";‘;ags de la campafia do 1 Resultados de la campafia
Disefiar la propuesta para sistematizar el registro de| o o oo o stema
] ; seguimiento y control de insumos que permital o voon Ceneral de ropuesta para sistematizar
EVITAR EL RIESGO 152 |Falloen el registro y control de existencias 15221 ) ) : Administracién y 1 el registro de seguimiento y
registrar las solicitudes, pedidos y entregas referente Fimanns il o o
amateriales de oficina y equipos informaticos. g
Errores en el registro de bienes al sistema Revision de los catélogos para codificacion de bienes .
201 geinventario 20411 o ef sistema de inventario. 1 Ceédula de revision
' Implementar y formalizar dos veces al afio la A
20.2 Resguardos no actualizados 20.2.1.1 actualizacion de resguardos T Corels 2 1 50% Actualizacion de resguardos
REDUCIR EL RIESGO Administracion y
Finanzas.
Deficiencias en la labor de los enlaces de Evaluacion a la labor de los enlaces de inventario por 5
203 inventario 20311 | 1edio de una muestra de bienes 1 Evaluacion
" . - Implementar y formalizar una vez al afio el Levantamiento fisico de
204 Bienes no ubicados fisicamente. 20411 levantamienta fisico de bienes. 1 1 100% s
Ordenes de servicios incumplidas por falta Programacién  presupuestaria adecuada para la;
211 |de presupuesto y autorizacion para ser realizacién de servicios de mantenimiento preventivo .
Ingresado a taller 21441 pago de derechos al toial de la floiila, 4 Cé’gﬁ'@’gf‘"g‘i’;ﬁ:de
411 limplementacion de un sistema de control informativo) control del parque vehiouler)
212 |Vehiculos incumpliendo la verificacion oficial zﬁ:;’:d_‘" Gt EieE] @ e (@ (7 e Direccion General de
EVITAR EL RIESGO
Proveedores que reparen los vehiculos con Finanzas.
213 |refacciénes ylo mano de obra de baja Actualizacion d6 los. formatos. diserad ;
calidad. ualizacion de los form: isefiados para los e
Vehicul —_— del ti 21.3.14 procedimientos respectivos al parque vehicular en 1 Actuamﬁ‘?st;‘m,em(,s
(1D G (D ) i los Lineamientos Administrativos de la ASEH.
214  |estipulado para la realizacion de un




No. de
Riesgo

Descripcién del Riesgo*

Incumplimiento al Catalogo de

Clasificacién del riesgo

Mecanismo para identificar
el riesgos

SGC

FODA
(Cumplimiento al Catalogo y
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impacto
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Valor de
probabilidad

2024 22 A Administrativo perfiles de puestos de la 7 5
Cargos y Pérfiles ASEH)
sci
Proceso adjetivo
Personas servidoras publicas
de nuevo ingreso sin scil
2025_39 | capacidad ni experiencia para Estratégico e e e 8 7
llevar a cabo los procesos de d
fiscalizacion
Denuncias sobre posibles
faltas administrativas grave y N sci
2024.23 o graves, investigadas Sustantivo Proceso adjetivo 2 2
inadecuadamente.
SGAS
‘Substanciacién y resolucién
del procedimiento de st
2024_24 |responsabilidad administrativa Sustantivo (Ciudadania) 5 3
ejecutadas de manera
deficiente. scil
Proceso adjetivo
Ejercicio del gasto de la ASEH
verificado deficientemente con
relaci6n a lo establecido en la " sci
202425 tividad aplicable, Sustantivo Proceso adjetivo 5 2
programas aprobados y
montos autorizados.
SGC
el Partes Interesadas
‘Supervision al proceso de N P
2024_27 |fiscalizacién superior realizada Sustantivo (Fe’s""a: :;“;'\‘;;’:s) il 5 2
de manera ineficiente.
sci
Proceso adjetivo
Riesgos de soborno/cohecho
no identificados a través del SGAS
procedimiento para la
2024 28 | identificacion y analisis de los Operativo 5 2

riesgos de sobornolcohecho
del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Partes Interesadas
(Congreso del Estado)

Cuadrante*

Estrategia

No. Factor
de riesgo

Factor de riesgo

Inexistencia de medicién del cumplimiento al

Descripcién de acciones

Aplicar la medicion de cumplimiento del Catélogo de|

Unidad Administrativa

Direccién General de

1er trim

Periodo de cumplimiento

2do trim

3er trim

4to trim

Acciones
programadas

Acciones
alcanzadas

Fecha actualizacion: Agosto 2025.

Avance

= Informe sobre la accion
programético

Medicion de cumplimiento al

REDUCIR EL RIESGO 221 Catalogo de Cargos y Pérfiles. 22141 [ Cargos y Pérfiles (2da etapa) M":I",::;’:‘:s"’" ¥ 1 Catalogo de Cargos y Pérfiles
Verificacion de que se entreguen los documentos de
39.1 Personal incumpliendo con el perfil requerido 39.1.1.1 nuevo ingreso en su totalidad y la firma de los 1 1 100%
formatos respectivos.
Direccion General de . .
Actualizacién del Sistema de
EVITAR EL RIESGO Adml_nlstraelén y [ ey i aaets
Cotejo en internet de INE, CURP, cédula profesional Finanzas.
392 |Personal incumpliendo los requisitos legales 30210 | ancia de o inhabittacién 1 1 100%
Solicitar curso "La investigacién en el procedimiento
Falta de mayor capacitacion al personal en < e -
231 tomas de investigacion. 23111, |de responsabilidades administrativas” . 1 1 100% Solicitud
REDUCIR EL RIESGO No contar con medios adecuados y al 0’9”&2‘:‘:'“ de
alcance de la ciudadania, del personal de la y
234 |Propia ASEH y de los entes fiscalizados| 53414 ::‘z’e";z’:sr J:sla:a::rl::n::sg:?::g: pf]%'l‘i‘c’:s ﬁﬁ: \ 4 100% Pagina WEB de la ASEH
g para realizar denuncias de presuntas faltas (Micrositio OIC)
administrativas de personas ~ servidoras
publicas de la ASEH.
Falta de mayor capacitacion del personal en o
la  substanciacion y resolucion del Solicitar curso de responsabilidades administrativas rgano Interno de -
RERLE R ELREER 22 procedimiento de responsabilidad 25M) con enfoque en hechos de soborno/corrupcion. Control g i oo e
administrativa.
Solicitar curso de Auditoria Gubernamental y Organo Interno de -
REDUCIR EL RIESGO 25.1 Falta de mayor capacitacién al personal 25 o d6 auditoria. Contro! 1 1 100% Solicitud
Insuficiente seguimiento y monitoreo de la| Actualizar el Manual de Procedimientos para Actualizacion del Manual de
REDUCIRELRIESGO| 272 i ion de las iones de|  27.2.1.4. |incorporar la ejecucion de revisiones en materia de %':i‘;‘::" "s:c"r',‘l'i’;:s:’ 1 procedimi
auditoria. control interno. LS " correspondiente a la DCCS
Impartir una capacitacién-taller para llevar a cabo el
proceso de administracion de riesgos establecidoen| [ Lo o
REDUCIR EL RIESGO 281 Clasificacion incorrecta del riesgo detectado. 28.1.1.1 la Metodologia de la ASEH correspondiente al 1 Capacitacion

modelo COSO vy al procedimiento P8 del Sistema de
Gestion Antisoborno.

Calidad y Supervision.
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Periodo de cumplimiento

Fecha actualizacion: Agosto 2025.

olde) Descripcién del Riesgo* Clasificacién del riesgo  Mecanismo para identificar  Valor de aloricle Cuadrante* Estrategia D naciol Factor de riesgo Descripcién de acciones Unidad Administrativa bt bt LT Informe sobre la accion
Riesgo el riesgos impacto probabilidad de riesgo tertrim  2dotrim  3ertrim  dtotrim  Programadas  alcanzadas  programitico
291 |oaizaon da Sitona de aestoy 20444 |Diusion delcontenido cel Micosito del Sistema do 1 Reuniones virtuales
sel Integral entre el personal operativo. Gestionllntegraly
Personal no capacitado en la - FODA Direccién de Control de
202429 i blementacién de las normas. Oeereis) (Desconocimiento delas 5 5 REUERELREED Calidad y Supervision.
normas ISO 37001:2016 & ) o Programa para la Toma de
1S0 9001:2015) 292 | Inexistente capacitacion en la materia. 20244 |Flborciony ﬂ;’;‘g}'e;’c?c:)’gg;mgo‘;g’a =llon 2 1 50% conciencia para el ejercicio
fiscal 2025
SGAS
Personas servidoras publicas Reforzamiento en la sensibilizacion en materia de
2024 30 | Intolerantes al cambioy la Integridad ., FopA 5 5 REDUCIRELRIESGO|  30.1 |Desconocimiento de las mejoras y beneficios| 30444 |control interno, calidad y antisobomo y su| Direccion de Control de 1 Capacitacion
actualizacién de procesos y (Resistencia al cambio para derivados de los Sistemas. e rcion, Calidad y Supervision.
actividades. establecimiento de Sistemas -
formales)
Falta de difusion de los indicadores de Etsbore g tcrmes Jpori-ico Jlscbro el Informe sobre indicadores y
8.1 tion y de las metas establecidas 381 de los 4 ! 25 metas
p=sten; de metas
2024_38 Incumpiimiento de los Sustantivo SeC 3 6 I REDUCIR EL RIESGO Direccion de Control de
indicadores de gestion (Operacion) Calidad y Supervision.
No so han d"“’fmr:gs‘m mw;wsf; Implementar oficios para recordar los plazos para
382 ::‘e"f aciony e msﬂﬁapata para  medir 382 entregar la informacién y disefiar un formato para su 2 2 100% Oficio y formato
indicadores. integracién.
SGAS
partes Interesadas La emision de las resoluciones depende del Realizar una propuesta para establecer en los
’ eresz tiempo de contestacion de las Fiscalizadoras requerimientos de informacion a las UAFS el tiempo|  Direccién General de .
mas tiempo del considerado Legal (Entidades Fiscalizadas) 8 2 REDUCIR EL RIESGO 312 oira proporcionar  la  documentacion| 21! | de contestacién en un término no mayor a cinco dias|  Asuntos Juridicos. 1 1 100% Propuesta de actualizacion
por parte del personal. scil solicitada. habiles.
Proceso adjetivo
SGAS
Mecanismo de denuncias que o : : AT _ I AP ”
" e ' FODA Falta de difusién del sistema de denuncias Disefiar e implementar una campafia de difusion| ~Direccién General de Disefio e implementacion de
2024_32 : 3 ! Y
02422 & :n‘;‘:::::f:f:‘:::;:"{. CpzElD (Desconfianza en el ® ® FEBUE R ELREEEE Eze ciudadanas (DECIDASEH) 2Ll permanente respecto al sistema DECIDASEH. Asuntos Juridicos. 2 d 0%, campaiia
g mecanismo de denuncias de
soborno/cohecho)
Aplicar a todo el personal de la ASEH, encuestas y
331 Deficiencias en el andlisis de las 334141 cuestionarios ~ sobre  sus  necesidades  de 1 Informe sobre necesidades
- necesidades de capacitacion de la ASEH. 11 6n para mejorar el fio de sus de capacitacion del personal.
funciones.
Falta de retroalimentacion para identificar
las necesidades especificas de capacitacion "
sec 332 | por parte de las Upnidam Aﬂmmpistralivas 33244  |Inoentivar al personal para que genere propuestas de 1 Mecanismo de difusion
Plan Anual de G ltacié por  deficienciss en la comumcaciév; capacitacién meduante el Micrositio de Capacitacion.
lan Anual de Capacitacion y i
Desarrollo disefiado, sin (Pers:::z;::;‘:;dﬁ"cas organizacional. Direccién de Mejora
202433 | ajustarse a las necesidades de Sustantivo o la ASEH) P 5 1 REDUCIR EL RIESGO Continuay
capacitacién del personal del Profesionalizacién.
Organo Técnico. sci Falta de presupuesto para la contratacion de Registrar en las cédulas de induccion al cargo las ‘ »
Procesos adjetivos 333 |instructores externos que afiendan las|  332:1.2 de en el 1 Cedulas de induccién
i g ecesidades da caacitacion personal de nuevo ingreso, reingreso o cambio de actualizadas
cap: N adscripcion.
Enviar un oficio dirigido a los titulares de las
Cargas de trabajo en las Unidades N -~ " N
334 | Administrativas que no permite atender| ~ 33.4.4.4 | Unidades Administrativas de la ASEH mediante el 1 Oficio
activades de capacitacion cual se soliciten las fechas disponibles y viables para
- que su personal atienda actividades de capacitacion.
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o de) Descripcion del Riesgo*  Clasificacion del riesgo ~ Mecanismo para identificar  Valor de yaloride
Riesgo el riesgos impacto probabilidad
sGc
Seguimiento inadecuado de Partes Interesadas
las capacitaciones otorgadas ) (Personas servidoras piblicas
2024534 al personal del Organo Sustantivo de la ASEH) i 4
Técnico.
FODA
(Seguimiento al Ciima laboral)
sGc
Partes Interesadas
2024 35 | Capacitaciones impartidas de Sustantivo (Personas servidoras piblicas s B
manera deficiente de la ASEH)
scil
Proceso adjetivo
Intermitencia o falla en la o
202540 | operatividad de los sistemas, TIC's Proceso adjetivo 3 2
aplicativos y sitios web
Expediente de Obra Publica scn
2024 36 | integrado y mandado de forma Sustantivo - 7 7
incompleta Proceso adjetivo
Conflictos en los resultados "
2ozsK fisicos de las muestras OFeratiy Proceso adjetivo ® 3
Nota: La de los riesqos de seré realizado a través del Sistema de Gestion Intearal conforme lo establecido para el requisito 4.5 de la norma ISO 37001:2016

*DEFINICIONES
*RIESGO:
**CUADRANTE: Estimacion del riesgo

ituacion no deseada

Cuadrante*

Estrategia

No. Factor
de riesgo

Factor de riesgo

Descripcién de acciones

Unidad Administrativa

1er trim

Periodo de cumplimiento

2do trim

3er trim

4to trim

Acciones
programadas

Acciones
alcanzadas

Fecha actualizacion: Agosto 2025.

Avance
programético

Informe sobre la accion

Implementar la aplicacion de evaluaciones de Lineamientos de capacitacion
341 34444 |@rendizaie a todas las capacitaciones impartidas, 2 de la ASEH y actualizacion
: Falta de evaluacion de aprendizaje. i sin considerar la duracion y documentar la del formato de Evaluaciones
actualizacion del formato. de Aprendizaje.
Incluir en la normativa interna pertinente los|  Direccion de Mejora
EVITAR EL RIESGO 34211 |elementos que debera contener el expediente de| Continuay 1 Elemento normativo
capacitacion impartida. Profesionalizacion.
342  Faltadeseguimientoala encuesta de
satisfaccion. Realizar el Informe sobre el resultado de la Lineamientos de capacitacion
34212 |capacitaciones impartidas y hacerlo de conocimiento 2 delaASEH e Informe sobre
e al Auditor Superior; normando su emision en los el resultado de la
medios que correspondan. capacitacion impartida.
Gestionar la_certificacion en el Estandar de|
354 |Defioiencias en las habildades y apitudes| 554 44 |competencia EC0217.01 Imparticidn de cursos de 4 Certificados
del instructor; y/o tecnicas de ensefianza. formacion del capital humano de manera presencial
grupal.
) ' ) ) . R Lineamientos de Capacitacion
352 I:;i‘;“:c‘i‘(;‘e no se ajusta al objetivo de la| 35554 53‘;‘:::2"‘;‘:' programa :"r‘:tlf;:r“;:v';‘lfj:cyg"tema"" Direccion de Mejora 1 del Organo Técnico; y
REDUCIR EL RIESGO - : - Continuay Programa Sintético
Realizar una clasificacion de modalidades de
Modalidad y espacios en los que se| capacitacion conforme al temario y activades a| - o
353 |desarolla la actividad de capacitacion|  35.3.31 |realizar durante la capacitacion. Asimismo, normar la 1 L'"e"‘d"e‘:eo"'rﬁ:jf;"n?zgf”"’“
inadecuados. capacidad maxima de los grupos sea no mayor a 30 o g
personas en las aulas de cpacitacion.
del espacio de Disefiar un sistema de alertas automatizadas de| P
40.1 Conpern 40.1.1.1 e eI e et et 1 1 100% Sistema de alertas
402 |Saturacién de memoria en los servidores 4024.1  |Disefiar un sistema de alertas automatizadas de uso| pireccion de Innovacion 1 1 100% Sistema de alertas
REDUCIR EL RIESGO de memoria y Servicio
Tecnolégicos.
Implementar un sistema de alertas sobre
40.3 | Faltade alertas sobre vencimiento de turnos 40311 | vencimiento de tumos en el aplicativo Seguimiento a 1 Sistema de alertas
turnos de correspondencia.
Documentar y normar los elementos que debera
contener el expediente correspondiente a la|
Que no se mande a fiempo la participacion de ULOP, asi como los requerimientos '
36.1 iay justiicati 3B s que las Unidades Adminiatrativas. dol 1 1 100% Documento normativo
Fiscalizacion Superior deberan cumplir para la
solicitud de apoyo.
Unidad de Laboratorio de
REDUCIR EL RIESGO Obra Publica.
Difusién del documento normativo realizado donde
362 Faltade ubicacion de la obra exacta. se precise el procedimiento y elementos para solicitar| 1 1 100% Medio de difusion
el apoyo de ULOP.
- - . Generar documento para notificar al dreal
Solicitud de visita por parte de la entidad oend p nowear . .
o fiscalizadora que la via de comunicacion directa serd; | Unidad de Laboratorio de N
EVITAR EL RIESGO 414 |fiscalizada para observar el muestreo en| 41444 | e ECe At ecalizada y, no con Ia G, 1 Propuesta oficio

campo.

unidad de apoyo.




